
 
 
 

Quyền Và Trách Nhiệm Của Quý Vị  
Đối Với Trợ Cấp Thất Nghiệp 

Vui lòng đọc kỹ thông tin bên dưới. 
If you need help understanding this document, you can request the 

English document at no additional cost by calling our Customer Service 
Center at 1-866-832-2363. 

 
Ủy Ban Việc Làm Virginia (VEC) quản lý chương trình bồi thường thất nghiệp nhằm 
cung cấp hỗ trợ tài chính tạm thời cho những người lao động bị thất nghiệp không phải 
do lỗi của họ. Trợ cấp được thanh toán thông qua các khoản thuế do chủ sử dụng lao 
động chi trả theo Đạo Luật Bồi Thường Thất Nghiệp Virginia (Virginia Unemployment 
Compensation Act). Không phần nào trong chi phí trợ cấp thất nghiệp của quý vị được 
khấu trừ từ thu nhập của quý vị. Tên và số an sinh xã hội của quý vị sẽ được đối 
chiếu với Cơ Quan Quản Lý An Sinh Xã Hội để xác minh danh tính của quý vị.  
Để được nhận trợ cấp, quý vị phải đáp ứng từng tiêu chí sau đây: 

Tiêu chí về tiền lương;  
Tiêu chí về thôi việc; và  
Yêu cầu về khả năng đủ điều kiện nhận trợ cấp hàng tuần 

 
Tài liệu này giải thích những yêu cầu này và hỗ trợ quý vị cách nộp đơn xin trợ 
cấp. Hãy đọc kỹ tài liệu này và lưu lại để làm hồ sơ. Xin lưu ý: Nếu quý vị cư trú ở một 
tiểu bang khác và đã nộp đơn xin trợ cấp lên Virginia, quý vị phải tuân theo các luật, 
điều lệ, quy định về thất nghiệp của Virginia cũng như các yêu cầu trong tài liệu này. 

 
Trợ Cấp Thất Nghiệp Một Phần—Nếu quý vị đã nộp đơn xin trợ cấp thất nghiệp một 
phần vì số giờ làm việc bình thường và thông lệ của quý vị đã bị cắt giảm nhưng quý vị 
vẫn chưa thôi việc hẳn, quý vị sẽ nhận được văn bản hướng dẫn riêng từ Ủy Ban Việc 
Làm Virginia tư vấn cho quý vị về những yêu cầu quý vị phải tuân theo. Quý vị cũng có 
thể xem thông tin tương tự này trong “Hướng Dẫn Cho Người Xin Trợ Cấp Thất Nghiệp 
Một Phần” có tại www.vec.virginia.gov, phần Biểu Mẫu/Ấn Phẩm - Người Nộp Đơn. 
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Tiêu chí về tiền lương—Quý vị sẽ nhận được Quyết Định Về Tiêu Chí Tiền Lương 
(Monetary Determination) của mình trong một thư riêng được gửi cho quý vị qua đường 
bưu điện. Hãy đọc kỹ quyết định. Quyết định này sẽ cho biết số tiền trợ cấp quý vị 
đủ điều kiện được hưởng mỗi tuần và số tuần quý vị có thể được hưởng trợ cấp 
dựa trên các mức tiền lương của quý vị trong thời kỳ cơ bản thông thường. Thời 
kỳ cơ bản thông thường bao gồm bốn quý đầu tiên trong năm quý lịch biểu gần nhất 
được hoàn tất trước ngày đơn xin trợ cấp của quý vị có hiệu lực. Nếu quý vị cho rằng 
các mức lương ghi trên quyết định là không chính xác, hãy gọi đến số 1-866-832-2363 
hoặc gửi bằng chứng về các mức lương chính xác của quý vị kèm theo một bức thư đến 
địa chỉ “Virginia Employment Commission, Monetary Determinations Unit - Room 200, P. 
O. Box 1358, Richmond, Virginia 23218”. Nếu các mức tiền lương của quý vị không đáp 
ứng tiêu chí để được nhận trợ cấp trong thời kỳ cơ bản thông thường, quý vị có thể đủ 
điều kiện để nhận trợ cấp theo thời kỳ cơ bản thay thế bao gồm mức lương của bốn 
quý biểu gần nhất được hoàn tất tính đến thời điểm quý vị nộp đơn xin trợ cấp của 
mình. Nếu bất kỳ mức lương nào ghi trên mẫu đơn này không phải là mức lương của 
quý vị, quý vị phải báo cáo với Ủy Ban Việc Làm Virginia ngay lập tức. Nếu không làm 
như vậy, quý vị sẽ buộc phải trả lại các khoản trợ cấp quá mức. 

 
Thời kỳ cơ bản là do luật định và sẽ không thay đổi trong suốt thời gian quý vị nộp đơn 
xin trợ cấp thất nghiệp. Nếu quý vị đủ điều kiện để được nhận trợ cấp, đơn xin trợ cấp 
của quý vị sẽ duy trì có hiệu lực trong vòng một năm. Khoảng thời gian này được gọi là 
năm hưởng trợ cấp (hay năm phúc lợi). 

 
Tiêu chí về thôi việc—Mặc dù quý vị đáp ứng tiêu chí về tiền lương, nhưng quý vị có 
thể không đủ điều kiện để nhận trợ cấp thất nghiệp trong một số trường hợp. Nếu quý vị 
thôi việc vì một lý do nào khác mà không phải là do thiếu việc làm, chúng tôi sẽ cần phải 
thu thập các thông tin liên quan đến việc chấm dứt lao động từ quý vị và từ chủ lao động 
của quý vị. Chủ lao động của quý vị sẽ nhận được một bảng câu hỏi yêu cầu cung cấp 
thông tin liên quan đến việc tuyển dụng và thôi việc của quý vị. Một viên chức của Ủy 
Ban Việc Làm Virginia (VEC) sẽ liên lạc với quý vị qua điện thoại, quý vị sẽ có cơ hội 
trình bày thông tin của mình và xem xét thông tin chủ lao động của quý vị đã cung cấp. 
Viên chức sẽ đưa ra quyết định về khả năng đủ điều kiện của quý vị dựa trên thông tin 
về việc chấm dứt lao động được cung cấp. Quý vị sẽ không đủ điều kiện nếu viên chức 
xác định rằng quý vị thôi việc mà không có lý do chính đáng, hoặc quý vị đã bị sa thải vì 
có hành vi sai trái liên quan đến công việc của quý vị. Cả quý vị và chủ lao động có 
quyền kháng cáo quyết định của viên chức nếu một trong hai người không đồng ý với 
quyết định được đưa ra. 

 
Nộp Đơn Xin Trợ Cấp Hàng Tuần—Để nhận trợ cấp, quý vị phải nộp đơn xin hàng 
tuần cho mỗi tuần quý vị muốn nhận trợ cấp. Quý vị phải đáp ứng các yêu cầu về 
khả năng đủ điều kiện nhận trợ cấp hàng tuần như được liệt kê bên dưới. 

 
Tuần phúc lợi của quý vị bắt đầu vào Chủ nhật và kết thúc vào nửa đêm ngày thứ Bảy. 
Quý vị không thể nộp đơn xin cho một tuần cho đến khi tuần đó hoàn toàn kết thúc. 
Tuần đầu tiên quý vị đáp ứng các yêu cầu về khả năng đủ điều kiện nhận trợ cấp hàng 
tuần sẽ là tuần chờ đợi của quý vị. Quý vị sẽ không nhận được tiền trợ cấp cho 
tuần chờ đợi. Khoản trợ cấp đầu tiên của quý vị, nếu quý vị đủ điều kiện, sẽ được 
cấp cho quý vị sau khi quý vị đã đợi qua tuần chờ đợi của mình và đủ điều kiện để 
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nhận trợ cấp cho tuần thứ hai đã nộp đơn xin. Lưu ý: Nếu quý vị đang đợi viên chức 
ra quyết định về khả năng đủ điều kiện được nhận trợ cấp, điều quan trọng là quý vị 
phải gọi điện để nộp đơn xin hàng tuần càng sớm càng tốt và không đợi cho đến khi quý 
vị được liên lạc để cung cấp thông tin về việc chấm dứt lao động hoặc để nhận quyết 
định của viên chức. Nếu quý vị nộp đơn kháng cáo, quý vị phải tiếp tục đáp ứng 
các yêu cầu về khả năng đủ điều kiện nhận trợ cấp hàng tuần (được giải thích bên 
dưới) và nộp đơn xin hàng tuần trong vòng 28 ngày kể từ ngày kết thúc tuần gần 
đây nhất đã nộp đơn xin như được giải thích bên dưới. 

 
Các Yêu Cầu về Khả Năng Đủ Điều Kiện Nhận Trợ Cấp Hàng Tuần 

 
1. Để tránh bị từ chối trợ cấp, quý vị phải nộp đơn xin hàng tuần đầu tiên trong 

vòng 28 ngày tính từ ngày quý vị nộp đơn xin ban đầu/đơn xin mới. Ví dụ: nếu quý 
vị đã nộp đơn xin vào ngày 2 tháng 1, đơn xin hàng tuần đầu tiên của quý vị phải 
được nộp trước ngày 30 tháng 1. Các đơn xin hàng tuần tiếp theo phải được nộp 
trong vòng 28 ngày kể từ ngày thứ Bảy của tuần đã được xin. Ví dụ: nếu tuần đã nộp 
đơn xin gần nhất kết thúc vào thứ Bảy, ngày 4 tháng 2, thì đơn xin hàng tuần tiếp 
theo phải được nộp muộn nhất là vào ngày 4 tháng 3. Hệ Thống Trả Lời Thoại Tự 
Động và hệ thống trực tuyến sẽ không cho phép quý vị nộp đơn xin cho các 
tuần cũ mà đã qua 28 ngày. 

 
2. Quý vị phải có khả năng làm việc và sẵn sàng để làm việc. Hầu hết những người 

nộp đơn xin trợ cấp được yêu cầu phải chủ động tìm việc làm. Ngoài việc chủ động 
tìm việc làm, quý vị cũng phải đăng ký trực tuyến tại www.vawc.virginia.gov, 
hoặc tại văn phòng VEC hay một cơ quan dịch vụ lực lượng lao động tại nơi 
quý vị sinh sống nếu quý vị cư trú bên ngoài Virginia. Quý vị được bắt buộc phải 
lập một sơ yếu lý lịch (CV) trong bước đăng ký để được giới thiệu công việc. 
Quý vị phải liên hệ với một vài nhà tuyển dụng mỗi tuần để nỗ lực tìm kiếm việc làm. 
Lưu ý: Việc hồi đáp các quảng cáo tuyển dụng “mù” sẽ không được chấp nhận 
là liên hệ tìm kiếm việc làm. Quảng cáo “mù” là bất kỳ quảng cáo tuyển dụng 
nào không nêu rõ tên của nhà tuyển dụng/công ty. Quý vị phải cho biết tên của 
nhà tuyển dụng/công ty cho mọi liên hệ tìm kiếm việc làm mà quý vị báo cáo 
với Ủy Ban Việc Làm Virginia trong đơn xin trợ cấp hàng tuần của mình. Quý vị 
phải lưu đầy đủ và chính xác hồ sơ về các liên hệ tìm kiếm việc làm của mình 
trong một năm cho mục đích xác minh. Khi được yêu cầu, quý vị phải cung cấp 
cho VEC những thông tin cần được xác minh dưới đây: 

 
• Ngày, tháng, năm của liên hệ tìm kiếm việc làm; 
• Tên đầy đủ của nhà tuyển dụng được liên hệ; 
• Địa chỉ đầy đủ (đường phố, số P.O. Box, thành phố, tiểu bang, mã zip) của nhà 

tuyển dụng được liên hệ; 
• Họ tên của người làm việc cho nhà tuyển dụng/công ty mà quý vị đã nói chuyện; 
• Số điện thoại của nhà tuyển dụng; số fax; và e-mail hoặc địa chỉ trang web; 
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• Loại công việc hoặc vị trí mà quý vị đã ứng tuyển; và 
• Kết quả của liên hệ tìm kiếm việc làm. 

 
Việc không cung cấp thông tin được yêu cầu có thể dẫn đến việc quý vị bị từ 
chối phúc lợi và có thể phải trả lại số tiền trợ cấp quá mức cho Ủy Ban Việc 
Làm. Các liên hệ tìm kiếm việc làm mà quý vị đã báo cáo sẽ được xác minh 
ngẫu nhiên và nếu quý vị bị phát hiện đã báo cáo sai sự thật để được hưởng 
trợ cấp, quý vị sẽ bị tước quyền hội đủ điều kiện trong thời gian 52 tuần và bị 
phạt thêm 15% ngoài bất kỳ số tiền trợ cấp nào được xác định là cấp quá mức. 

3. Quý vị phải sẵn sàng chấp nhận công việc phù hợp nếu trúng tuyển và phải nộp 
đơn xin công việc phù hợp khi được VEC hoặc cơ quan dịch vụ lực lượng lao 
động giới thiệu cho quý vị nếu quý vị cư trú bên ngoài Virginia. Thuật ngữ “công việc 
phù hợp” tính đến nhiều yếu tố như kinh nghiệm làm việc trước đây, tình trạng sức 
khỏe thể chất và tinh thần, rủi ro đối với sức khỏe, sự an toàn hay đạo đức nghề 
nghiệp, cũng như khoảng cách từ nhà đến nơi làm việc của quý vị. Các điều kiện của 
công việc, như tiền lương và giờ làm cũng được tính đến. Nếu quý vị từ chối một 
công việc hay từ chối công việc mà VEC/cơ quan dịch vụ lực lượng lao động giới 
thiệu cho quý vị, quý vị phải báo cáo trong đơn xin trợ cấp hàng tuần của mình cho 
tuần mà việc từ chối đã xảy ra. Một viên chức sẽ xem xét tính phù hợp của công việc 
và (các) lý do quý vị đã từ chối công việc đó trước khi đưa ra quyết định về khả năng 
tiếp tục được hưởng trợ cấp của quý vị. 

4. Quý vị phải báo cáo tất cả các khoản tiền lương kiếm được cho bất kỳ công 
việc nào, bao gồm cả công việc tạm thời, bán thời gian và công việc tự do, cho 
tuần kiếm được số tiền lương đó (không phải tuần được trả lương). Nếu quý vị 
đi làm và tổng thu nhập (gross) trong tuần của quý vị thấp hơn số tiền trợ cấp hàng 
tuần của quý vị, tổng số tiền thu nhập đó nếu dưới $50 sẽ được khấu trừ vào số tiền 
trợ cấp tuần của quý vị. Nếu tổng thu nhập của quý vị bằng hoặc vượt quá số tiền trợ 
cấp tuần của quý vị, quý vị sẽ không nhận được trợ cấp cho tuần đó. Báo cáo việc 
quý vị trở lại làm việc toàn thời gian khi nộp đơn xin trợ cấp hàng tuần cho 
tuần đầu tiên mà quý vị báo cáo công việc. Quý vị phải đảm bảo báo cáo ngay 
lập tức thu nhập của mình, bất kể thời điểm quý vị được trả lương, nếu không, 
quý vị có thể phải trả lại số tiền trợ cấp quá mức. 

 
5. Quý vị phải báo cáo về tiền nghỉ lễ, nghỉ phép và bồi thường mất việc. Tiền nghỉ 

lễ hoặc nghỉ phép phải được báo cáo cho tuần kỳ nghỉ được áp dụng và sẽ được 
khấu trừ như tiền lương vào số tiền trợ cấp hàng tuần của quý vị. Viên chức có thể ra 
quyết định về số tiền trợ cấp hàng tuần của quý vị sau khi đã khấu trừ dựa trên thông 
tin về số tiền bồi thường mất việc do quý vị và chủ lao động của quý vị cung cấp. 
 

6. Nếu quý vị nhận được tiền lương hưu, tiền hưu trí, tiền Bồi Thường Lao Động, 
hay khoản trái phiếu đồng niên khác, số tiền đó sẽ được khấu trừ vào tiền trợ cấp 
hàng tuần của quý vị nếu số tiền đó được chỉ trả bởi chủ lao động gần đây nhất của 
quý vị trong khoảng thời gian từ 30 ngày hoặc 240 giờ trở lên, hay bởi bất kỳ chủ lao 
động nào trong thời kỳ cơ bản của đơn xin trợ cấp của quý vị (như được ghi trên 
Quyết Định về Tiêu Chí Tiền Lương của quý vị). Các khoản tiền này sẽ được khấu trừ 
tương ứng vào số tiền trợ cấp hàng tuần của quý vị. Nếu tiền lương hưu, tiền hưu 
trí hoặc khoản trái phiếu đồng niên hàng tuần quý vị nhận được bằng hoặc vượt 
quá số tiền trợ cấp hàng tuần, quý vị sẽ không đủ điều kiện được nhận trợ cấp thất 
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nghiệp cho tuần đó. 
 
7. Quý vị có thể được nhận trợ cấp nếu ghi danh vào khóa đào tạo hay trường học 

tùy thuộc vào khóa học và số giờ chuyên cần mỗi tuần. Nếu quý vị muốn ghi danh 
vào khóa đào tạo hay đi học để cải thiện khả năng được tuyển dụng của mình, quý 
vị phải xin phê duyệt trước thông qua VEC. VEC sẽ quyết định liệu khóa đào tạo 
hoặc việc đi học của quý vị có được phê chuẩn hay không và tư vấn cho quý vị về 
các yêu cầu tìm kiếm việc làm khi quý vị đi học hoặc tham gia khóa đào tạo. Quý vị 
có thể xin phê chuẩn cho khóa đào tạo hoặc việc đi học bằng cách liên lạc với 
văn phòng VEC gần nhất hoặc gọi đến số 1-866-832-2363. 

 
8. Nếu quý vị được khuyến nghị gọi điện hoặc báo cáo cho VEC, quý vị phải hồi đáp 

theo chỉ dẫn. Trả lời tất cả các thư từ của VEC, bao gồm cả thư tư vấn về các cơ 
hội việc làm tiềm năng, trong khoảng thời gian được nêu trong thư. Nếu có câu hỏi 
liên quan đến đơn xin trợ cấp của quý vị, quý vị sẽ phải liên lạc với VEC qua điện 
thoại. Nếu quý vị không báo cáo hoặc liên lạc theo chỉ dẫn, quý vị có thể bị từ 
chối trợ cấp. 

 
Mã PIN 
Sau khi nộp đơn xin trợ cấp, quý vị sẽ nhận được một Mã Số Nhận Dạng Cá Nhân 
(PIN) gồm sáu chữ số, được gửi cho quý vị qua thư. Mã này rất quan trọng và cần 
phải được lưu giữ cẩn thận. Quý vị sẽ phải cung cấp Mã PIN và số An Sinh Xã Hội 
mỗi khi quý vị nộp đơn xin trợ cấp hàng tuần hoặc hỏi về tình trạng đơn xin của 
mình. Nếu quý vị bị mất mã PIN, hãy liên hệ ngay với VEC theo số 1-866-832-2363 để 
yêu cầu được cấp bản sao mã PIN của quý vị, mã PIN sẽ được gửi cho quý vị qua 
đường bưu điện. 

 
Thay Đổi Địa Chỉ 
Nếu quý vị thay đổi địa chỉ hoặc số điện thoại, hay địa chỉ hoặc số điện thoại trên các tài 
liệu của VEC là không chính xác, quý vị có thể sửa những thông tin này bằng cách gọi 
đến số 1- 866-832-2363. Quý vị phải cung cấp số An Sinh Xã Hội và mã PIN của mình. 
Nếu quý vị đang chờ kháng nghị được xử lý, hãy báo cáo thay đổi về địa chỉ ngay cả khi 
quý vị không còn nhận được trợ cấp nữa. Nếu muốn thay đổi địa chỉ qua thư, quý vị phải 
bao gồm số An Sinh Xã Hội và chữ ký của mình. 

 
Nhận Thanh Toán Trợ Cấp bằng Hình Thức Điện Tử 
Khi nộp đơn xin trợ cấp, quý vị chọn hoặc hình thức chuyển khoản trực tiếp hoặc qua 
thẻ Debit MasterCard Virginia làm phương thức nhận trợ cấp của mình. Cần hai (2) 
ngày làm việc để tiền trợ cấp được chuyển vào tài khoản của quý vị sau khi đơn xin trợ 
cấp hàng tuần của quý vị được xử lý. Quý vị có thể thay đổi phương thức nhận trợ cấp 
trên trực tuyến tại www.vec.virginia.gov hoặc gọi đến Hệ Thống Trả Lời Thoại Tự Động 
(VRS) theo số 1-800-897-5630. 

 
Thư Tín 
Luôn luôn ghi số An Sinh Xã Hội của quý vị trong mọi thư từ quý vị gửi cho VEC. 
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Nhận Trợ Cấp Mà Quý Vị Đáng Lẽ KHÔNG Được Hưởng 
Nếu quý vị nhận các khoản trợ cấp mà đáng lẽ không được hưởng, theo luật, quý vị sẽ 
phải trả lại các khoản trợ cấp này cùng với mọi chi phí, lệ phí và lãi suất liên quan đến 
việc hoàn lại tiền. Điều này bao gồm số tiền đã được trợ cấp trong khi chủ lao động cũ 
của quý vị đang chờ xử lý trước khi có quyết định chống lại quý vị, và số tiền đã được 
trợ cấp do quý vị không thông báo cho chúng tôi về những thông tin mà có thể làm giảm 
hoặc tước bỏ quyền được hưởng trợ cấp của quý vị. 

 
Khai Báo Sai Sự Thật Để Được Hưởng Trợ Cấp 
Luôn luôn cung cấp thông tin đầy đủ và trả lời trung thực mọi câu hỏi. Không khai báo 
gian dối để được hưởng trợ cấp. Nếu khai báo gian dối hoặc trình bày sai sự thật, hay 
cố ý không tiết lộ sự thật quan trọng, để được hưởng hoặc tăng mức trợ cấp, quý vị có 
thể bị phạt tiền và/hoặc bị phạt tù và bị tước quyền được nhận trợ cấp trong 52 tuần 
tiếp theo. Bị kết tội gian lận là một tội nhẹ ở Cấp độ 1. Nếu việc khai báo sai sự thật dẫn 
đến việc được trợ cấp thất nghiệp quá mức, quý vị sẽ phải trả lại các khoản trợ cấp đó 
kèm theo khoản tiền phạt 15 phần trăm. 

 
Yêu Cầu Hủy Bỏ Đơn Xin Trợ Cấp 
Nếu quý vị muốn hủy bỏ đơn xin ban đầu của mình và không muốn nộp đơn xin trợ cấp 
nữa, yêu cầu hủy bỏ của quý vị phải được thực hiện bằng văn bản trong vòng 30 ngày 
sau khi đơn xin được nộp. Ngày cuối cùng để yêu cầu hủy bỏ đơn xin cũng là ngày cuối 
cùng để kháng cáo ghi trên Quyết Định về Tiêu Chí Tiền Lương của quý vị. Quý vị 
không thể hủy bỏ đơn xin trợ cấp của mình nếu 1) quý vị đã được trả trợ cấp, hoặc 2) 
quyết định về tiêu chí tiền lương đã được viên chức đưa ra dựa trên lý do thôi việc của 
quý vị. Nếu quý vị hủy bỏ đơn xin của mình, đơn sẽ bị xóa khỏi hệ thống của Ủy Ban 
Việc Làm Virginia và quý vị sẽ phải nộp lại đơn nếu sau đó quyết định đệ trình một đơn 
xin trợ cấp khác. Đơn xin trợ cấp của quý vị sẽ có hiệu lực vào Chủ nhật của tuần mà 
quý vị nộp lại đơn xin trợ cấp. 

 
 

NHỮNG ĐIỀU QUAN TRỌNG CẦN NHỚ 
 
- Báo cáo tổng thu nhập (gross) của tất cả các khoản tiền lương cho tuần quý vị 

làm việc, không phải tuần quý vị được trả lương 
 
- Báo cáo tất cả các trường hợp thôi việc đối với bất kỳ công việc nào trong tuần 
xảy ra thôi việc 

- Xem xét kỹ lưỡng Quyết Định về Tiêu Chí Tiền Lương (Monetary Determination) 
của quý vị và báo cáo bất kỳ khoản lương nào cần được bổ sung hay xóa khỏi 
Quyết Định 

- Đảm bảo rằng quý vị báo cáo chính xác tất cả các liên hệ tìm kiếm việc làm cho 
tuần được xin trợ cấp và đảm bảo rằng quý vị ghi tên công ty/nhà tuyển dụng của 
mọi liên hệ mà quý vị báo cáo cho VEC 
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Cách Nộp Đơn Xin Trợ Cấp Hàng Tuần Của Quý vị 
Quý vị có thể nộp đơn xin trợ cấp hàng tuần liên tiếp của mình qua hệ thống trực 
tuyến có tại www.vec.virginia.gov hoặc qua Hệ Thống Trả Lời Thoại Tự Động 
(VRS) theo số 1-800-897-5630. Trang web trực tuyến hay hệ thống VRS cũng có thể 
được sử dụng để theo dõi thông tin về kháng cáo mà quý vị đã nộp, thông tin liên lạc 
của các văn phòng VEC và số điện thoại của họ, cũng như thông tin chung về trợ cấp 
bảo hiểm thất nghiệp hay để thay đổi phương thức nhận tiền trợ cấp điện tử của quý vị. 
VRS có thể được sử dụng để thu thập thông tin cụ thể về tài khoản trợ cấp của quý vị, 
như ngày tiền trợ cấp được xử lý. Trước khi nộp đơn xin hàng tuần, hãy chuẩn bị 
sẵn sàng số An Sinh xã Hội, mã PIN và thông tin về liên hệ tìm kiếm việc làm. Nếu 
quý vị không nộp đơn xin qua trực tuyến, quý vị phải nộp đơn xin hàng tuần qua điện 
thoại sử dụng hệ thống VRS. 

Người dùng TTY xin lưu ý: Để nộp đơn xin hàng tuần liên tiếp qua điện thoại, người 
dùng TTY nên gọi đến đường dây Virginia Relay theo số 711 và hướng dẫn tổng 
đài viên quay số 1-800-897-5630. Người dùng TTY cư trú bên ngoài tiểu bang có thể 
dùng quy trình tương tự. 

Quý vị phải dùng điện thoại cảm ứng (điện thoại thông minh) để sử dụng Hệ Thống Trả Lời 
Thoại Tự Động. 

 
Giờ Làm Việc của Hệ Thống TRỰC TUYẾN và Hệ Thống VRS: 

 
Chủ nhật (9 giờ 00 sáng - Nửa đêm) 
Thứ hai (4 giờ 30 sáng - 7 giờ 30 tối) 
Thứ Ba (7 giờ 30 sáng - 7 giờ 30 tối) 

Thứ 4 (7 giờ 30 sáng - 5 giờ 30 chiều) 
Thứ Năm (7 giờ 30 sáng - 7 giờ 30 tối) 

Thứ Sáu (7 giờ 30 sáng - 5 giờ 30 chiều) 
Thứ Bảy & Ngày lễ (9 giờ 30 sáng - 4 giờ 30 chiều) 
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MẸO SỬ DỤNG HỆ THỐNG VRS 
 
Để nghe hướng dẫn bằng tiếng Anh, Bấm phím 1 hoặc Bấm phím 2 để nghe tiếng Tây Ban Nha.  
 
Để biết thông tin về đơn xin và trợ cấp, Bấm phím 1. 
 
Để nộp đơn xin trợ cấp hàng tuần của quý vị, Bấm phím 2. Nhập số An Sinh Xã Hội của quý 
vị gồm 9 chữ số. Nhập mã PIN của quý vị gồm 6 chữ số. Nếu hệ thống VRS thông báo rằng quý 
vị không có “tuần khả dụng”, hãy gọi cho Trung Tâm Liên Lạc Khách Hàng của VEC theo số 1-
866-832-2363 để báo cáo vấn đề. Lắng nghe cẩn thận các câu hỏi được hỏi và chỉ nhập thông 
tin cho tuần được xin trợ cấp. 

 
Nhập số lần quý vị đã liên hệ để tìm việc, sau đó bấm phím #. Ví dụ: nếu quý vị đã thực hiện ba 
liên hệ tìm việc, hãy nhập 3# 

 
Nếu quý vị đã liên hệ tìm việc, quý vị có thể được yêu cầu cung cấp tên của những nhà tuyển 
dụng đã liên hệ. Hãy nói rõ ràng. Ví dụ: nếu quý vị báo cáo 3 liên hệ, hãy nói: “Công ty ABC; 
Food Shopping Warehouse; và Video Electronics.” 

 
Để báo cáo các khoản thu nhập, hãy nhớ báo cáo tổng số tiền kiếm được (trước khấu trừ) trong 
quá trình nộp đơn xin hàng tuần. Khi được hỏi nhập số tiền đã kiếm được trước khấu trừ, hãy 
nhập số tiền theo đô-la và cent, sau đó bấm phím #. Quý vị phải nhập cả số lẻ (cent), ngay cả 
khi là số không. Ví dụ: để báo cáo thu nhập $135.00, hãy nhập   13500# 

 
Nếu câu trả lời của quý vị có bao gồm ngày tháng, hãy nhập theo định dạng MM/DD/YY 
(tháng/ngày/năm). Ví dụ: nếu ngày quý vị trở lại làm việc là ngày 21 tháng 5 năm 2012, hãy 
nhập    052112 

 
Sau khi trả lời tất cả các câu hỏi, quý vị sẽ được thông báo liệu đơn xin của quý vị có được xử lý 
để nhận trợ cấp hay không. Nếu câu trả lời cho bất kỳ câu hỏi nào không đủ điều kiện trong quá 
trình xin trợ cấp, quý vị sẽ không được thanh toán tiền trợ cấp cho đến khi vấn đề được giải 
quyết. Một nhân viên VEC sẽ liên lạc với quý vị trong thời gian ngắn để giải quyết vấn đề. Quan 
trọng—Hãy giữ máy cho đến khi hệ thống VRS cho biết quý vị có thể gác máy. 

 
Các Tùy Chọn Sử Dụng Khác của VRS 

 
Nếu quý vị muốn biết thông tin cụ thể về tài khoản trợ cấp của mình, như ngày thanh 
toán, hãy bấm phím 1. Nhập số An Sinh Xã Hội của quý vị gồm 9 chữ số. Nhập mã PIN của quý 
vị gồm 6 chữ số. 

 
Nếu quý vị muốn thay đổi phương thức nhận tiền thanh toán trợ cấp điện tử của mình, 
bấm phím 3. 

 
Để biết thông tin về kháng cáo mà quý vị là một bên trong đó, bấm phím 4. Nhập số An Sinh 
Xã Hội của quý vị. Nhập Số Đơn Kháng Cáo (Docket Number) (có trên Thông Báo Về Việc 
Kháng Cáo của quý vị). 

 
Để tìm địa chỉ văn phòng VEC tại khu vực của quý vị, bấm phím 5. Nhập mã zip của quý vị 
gồm 5 chữ số. 

 
Để biết thông tin chung về đơn xin bảo hiểm thất nghiệp, bấm phím 6. 


